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COVID-19 POLITIKAMIZ

® Big Blue Sky Hotel olarak siz degerli misafirlerimizin saghg: ve glvenligi her zaman
onceligimizdir.Covid-19 pandemi suresince de otelimizde saglik ve huzur dolu bir tatil gegirmenizi
saglamakicin 6nlemlerimizi en Gstdlzeye aldik.

® Otel yénetimi olarak Diinya Saglk Orgiti ve ilgili Tirkiye Cumhuriyeti Bakanliklarinin giincel
gelismelerini ve yoénergelerini yakindan takip ediyor ve uyguluyoruz. Sire¢ ydnetimi igin
olusturdugumuz Pandemi Ekibimiz ¢ézim ortagimiz olan Uluslararasi Bureau Veritas ile birlikte
gerekli prosedir ve uygulamalari blyUk bir titizlikle yonetmektedir.

® Otelimiz kimyasal temizlik Grlinleri konusunda uluslararasi marka olan Diversey firmasi ile
calismaktadir. Tum personelimiz her alan igin uygun temizlik malzemesi, farkl ekipmanlar ile temizlik
ve dezenfeksiyon islemleriigin duzenliaraklilarile detayli Covid-19 Pandemi egditimleri almaktadir.

® Tesisimiz Glvenli Turizm Sertifikasyon Programi cercevesinde yayimlanan "Konaklama
Tesisleri ve Tesisler Biinyesinde Yer Alan Yeme & icme Unitelerinde Pandemi Siiresince Uygulanacak
COVID-19 ve Hijyen Uygulamalari Degerlendirme Kriterleri" kapsaminda istenen kosullari yerine
getirdigi icin Glivenli Turizm Sertikasini almigtir. (Sertifika No:BVI-TR-136)

® Ayrica Pandemi déneminde ¢ok daha dikkatli olunmasi gereken Cevre kirliligi sorununun
¢6zumuinde rol alan Otelimiz, Turkiye Cevre ve Sehircilik Bakanhgi tarafindan verilen Sifir Atik
Belgesini almistir. Cevreye olan duyarlihdimiz gergevesinde tim kullanim alanlarinda olusan atiklar
ayristirilarak atik yénetim sistemimiz dogrultusunda tesisimizden uzaklastiriimaktadir.
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COVID-19 POLITIKAMIZ

PERSONELLERiGINALDIGIMIZ ONLEMLER

® Personel adaylarimiz gerekli saglik kontrollerini anlasmali oldugumuz &6zel hastaneden
yaptirmaktadir. Otel doktorumuzun ¢ikan raporlar Gzerindeki incelemelerine gére personellerin ise
alimlari onaylanmaktadir.

® Personellerimiz ilk is gununden itibaren anlagmali oldugumuz uluslararasi danigmanlik
firmasi ve is glvenligi uzmanimiz tarafindan dizenli araliklar ile Covid-19 Pandemi egitimlerini
almaktadir.

® Personellerimize hizmet egitimleri ve pandemi siiresince yapilacak uygulama faaliyetleri ile
ilgili departman yéneticileri/ekip liderleri tarafindan ve dig kaynakli olarak is yeri hekimi, is giivenligi
uzmani ve alaninda uzman Kkisiler tarafindan verilerek operasyonun eksiksiz ilerlemesi
saglanmaktadir.

® Otele giris ve cikislarda tim personelin ates dlgumleri yapilip ve kayit altina alinmaktadir.
Yuksek atesli ve hastalik ile ilgili bulgulara rastlanildigi taktirde personele isbagsi yaptiriimamaktadir.
Tdm personelin durumlart ile ilgili Covid-19 pandemi galisan anketi yapilmakta ve yakindan takip
edilmektedir.

® Ortak kullanim alanlarinda gerekli mesafe kurallari uygulanmaktadir. Personel bilgi
panosunda pandemi,hijyen ve is glvenligiile ilgili afisler, bilgilendirme yazilari bulunmaktadir.

® Personellerimizin calisma esnasinda maske,siperlik, hijyen eldiveni gibi koruyucu
ekipmanlarini kullanmalari saglanmaktadir. Her personelin kolaylikla erisebilecedi dezenfektan
otomatlari tesisimizin her alaninda bulunmaktadir.

® Personel ortak kullanim alanlari diizenli olarak dezenfekte edilip kayit altina alinmaktadir.

GENELALANLARDAALDIGIMIZONLEMLER

® Tesisimizde mevcut ortak kullanim alanlari duzenli olarak dezenfekte edilip kayit altina
alinmaktadir.

® Genel alanlarimizda ve tuvaletlerde yeterli dezenfektan otomatlari bulunmaktadir.
Kullandi§imiz dezenfektan Grlnleri Tarkiye Saglik Bakanhgi onayli, doda dostu ve cildinize zarar
vermeyen antiseptiklerdir.

® TUm genel alanlarda sik temas edilen ytzeyler,kapi kollari,asansérler,asansor butonlari,
bataryalar, lavabolar, pisuarlar, klozetler, trabzanlar, koltuklar, masa ve sandalyeler dizenli olarak
temizlikleri yapildiktan sonra gerekli kimyasallar ile dezenfeksiyon islemleri yapilip kayit altina
alinmaktadir.

® Ortak kullanim alanlarinda sosyal mesafe kurallarina uygun isaretlemeler, kapasite bilgileri ve
oturma alanlari dizenlenmigtir.

® Dogal havalandirma yolu ile genel alanlar surekli olarak havalandiriimaktadir. Klima ve
havalandirma sistemlerimizin temizlikleri ve dezenfeksiyon iglemleri duzenli olarak yapilmakta ve
kayit altina alinmaktadir.

® Otelimizin tim tesisat ve donanimlarinin bakimlari periyodik olarak yetkili servis veya
konusunda egitim almis uzman kisilere yaptiriimaktadir.

® Ortak kullanim alanlarinda maske,eldiven,diger koruyucu ekipman atiklari igin gri kapakli atik
kutulari yerlestirilmigtir.

® Siz Degerli misafirlerimize ve ¢alisanlarimiza saglikh ve hizh bir iletisim kurmak amaci ile
saglikli ve givenli bilgilendirmeler sosyal medya ve dijital platformlar aracihdi ile yapiimaktadir.
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COVID-19 POLITIKAMIZ

OTELE GIRISTE ALDIGIMIZ ONLEMLER

® Otelimize giris esnasinda sosyal mesafe kurallarina uygun olarak dncelikle ates él¢gtimleri
yapilip kayit altina alinmaktadir.

® Otel girisinde bulunan dezenfektan otomatlarini kullanmanizi rica ederiz. Talebiniz
dogrultusunda maske temini yapiimaktadir.

® Gulvenli dinlenme alanlarina Check-in iglemlerinizi beklerken bagajlariniz dezenfekte edilip
size glvenle teslim edilmektedir. Check-in ve Check-out iglemleri sirasinda temas gerektiren
ekipmanlar tek kullanimlik ve kisiye 6zel dezenfekte edilmistir.

® Check-in iglemleri sirasinda glvenliginiz icin sosyal mesafe kurallarina gore isaretlenmis
alanlar olusturulmustur. Resepsiyon deskinde direk temasi engelleyen cam bdimelerimiz mevcuttur.

® Seyahat gegmisi ve saglik durumlarina iligskin bilgileri iceren Covid-19 beyan ve
taahhitnamesi Check-in islemleri esnasinda imzalatiimaktadir.

® Gorevli personellerimiz Covid-19 prosedurlerimiz ile ilgili bilgilendirme iglemleri ardindan
gerekli bilgilerin bulundugu el brosurlerini tarafiniza vermektedir.

® Girig-Cikis islemleri sirasinda da kullanilan oda anahtar karti,kalem gibi temas gerektiren
ekipmanlar kullanilmis kutusunda bekletiimekte ve bir baskasinin kullanimindan énce dezenfekte
edilmektedir.

ODALARICIN ALDIGIMIZ ONLEMLER

® QOdalarin temizliginde goérevli personellerimiz Covid-19 pandemisi hakkinda ¢6zim
ortaklarimiz uluslararasi Diversey firmasi ve Milli Egitim Bakanhgi tarafindan 6zel egitimlerini almistir.

® Personellerimiz koruyucu ekipmanlari ile ¢alismaktadir. Temizlikte kullanilan ekipmanlar
kisiye 6zel tek kullanimhktir.

® Odalar her Check-out islemi sonrasinda titizlikle temizlik yapilir. Dogal yollarla en az 1 saat
havalandirildiktan sonra ULV makinesi ile sterilizasyon iglemleri yapiimaktadir.

® QOdalarda kullanilan tv ve klima kumandalari dezenfekte edilip tek kullanimhk hijyen
posetlerine konulmaktadir.

® Klima filtreleri dlizenli olarak temizlenir ve dezenfeksiyoniglemleri yapilip kayit altina alinir.

® Odalarda kullanilan tekstil triinleri Covid-19 prosediirlerine gére yikanir ve hijyen kurallari
cercevesinde kullaniminiza sunulur.
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COVID-19 POLITIKAMIZ

YIYECEK VE ICECEK SERVISINDE ALDIGIMIZ ONLEMLER

® Restaurant ve havuz basinda ki kullanim alanlarinda sosyal mesafe kurallari geregi gerekli
dizenlemeler yapilmistir. Tim oturma alanlarinin masa planlamasi 1,5 metre, sandalye yerlesimleri
ise 60 cm mesafeli olacak sekilde dizenlenmisgtir.

® ¢ ve dis restaurantta ki masa ve sandalyeler sosyal mesafe kurallarina uygun olarak
dizenlenmigtir. Her alan i¢in kapasite sayilari gérindr bir sekilde belirtiimistir. Kullanim alanlarindaki
kisi sayilari pandemi ekibimiz tarafindan sik sik kontrol edilmektedir.

® Her servis 6ncesi restaurant girislerinde yetkili personellerimiz tarafindan ates 6lcimleri
yapilmaktadir. Kapali alan restaurantimiza maskesiz giris yapiimamaktadir.

® Acik bife konseptimiz devam etmektedir. istediginiz yiyeceklerin servisleri mutfak
personellerimiz tarafindan yapilacaktir.

® Personellerimiz servis esnasinda maske,siperlik,eldiven,bone gibi koruyucu ekipmanlarini
kullanmaktadir.

® Her servis sonrasinda kapall restaurant ve bifelerimiz havalandirildiktan sonra ULV ile
dezenfekte edilip kayit altina alinmaktadir.

® Ortak alanlarda kullanilan ¢ay, kahve ve su otomatlari bar igcine alinmistir.Her turli icecek
servisi koruyucu ekipmanlari bulunan bar gérevlilerimiz tarafindan yapiimaktadir.

® Tum masalarimizin tzerinde dezenfektan otomatlari bulunmaktadir. Masalar,sandalyeler ve
bebek mama sandalyeleri her kullanimdan sonra gérevli personellerimiz tarafindan titizlikle temizlenip
sterile edilmektedir. Temizlikte kullanilan ekipmanlar tek kullanimliktir.

® Masa Uzerlerindeki menaj takimlari kaldirilmistir. Bunlarin yerine daha hijyenik tek
kullanimlik Grinler bulunmaktadir.

® Catal, bicak ve kasiklar yikama ve kurutma iglemlerinin ardindan tek kullanimlik kiliflar iginde
servis edilir.

ANIMASYON VE EGLENCE HiZMETLERINDE ALDIGIMIZ ONLEMLER

@ Mini Clubtiin kapali alani pandemi sliresince kullanilmamaktadir. Aktiviteler acik alanda sosyal
mesafe kurallarina gére yapilmaktadir.

® Her aktivite sonrasinda kullanilan alan ve ekipmanlar temizlenip sterilize edilmektedir.

® Pandemi kurallarina uygun olarak giindiz ve aksam programlarimiz hazirlanmistir. Sosyal
mesafe kurallari geregi sahneye misafir cagirma uygulamasi yapiimamaktadir.

® Animasyon personellerimiz aktivite sirasinda uyulmasi gereken kurallar hakkinda
bilgilendirme yapmaktadirlar.

® Spor ve Saglik Toplulugu aktiviteleri sonrasinda calisanlar tarafindan ekipmanlar
temizlenmekte ve Saglik Bakanhdi onayl dezenfektanlar ile dezenfekte edilmesi saglanmaktadir.
Sizlerin de ekipman kullanimi éncesi el temasi olan alanlari dezenfekte etmeniz igin tek kullanimlik
kagit havlu ve Saglk Bakanligi onayl dezenfektanlar ekipman tzerlerinde bulundurulmaktadir.
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COVID-19 POLITIKAMIZ

HAVUZLARICIN ALDIGIMIZ ONLEMLER

® Havuz cevresinde bulunan sezlonglar sosyal mesafe kurallarina uygun mesafe
yerlestirilmistir.

® Her kullanim sonrasinda sezlonglar ve sehpalar temizlenip dezenfekte edilmektedir.
® Havuz sularinin ph ve klor seviyeleri dizenli araliklarla kontrol edilip kayit altina alinmaktadir.

® Kaydirak havuzunda bulunan kaydiraklarin bakim ve dezenfekte islemleri sik sik yapilip kayit
altina alinmaktadir.

® Havuz igin kullanim kapasite yazilarimiz herkesin gérebilecedi bir yerde asilidir. Kullanimda
olan kisi sayilari pandemi ekibimiz tarafindan kontrol edilmektedir.

® Turkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanligi Antalya il Saghk Mudarligu tarafindan verilen "Temiz
Havuz" belgemiz bulunmaktadir.

PLAJIGINALDIGIMIZONLEMLER

® Plajimizda sezlonglar sosyal mesafe kurallarina gore yerlestirilmistir.
® Plaj restaurantimizda gorevli personeller koruyucu ekipmanlariile calismaktadirlar.

® Plaja girislerde dezenfektan otomatlarimiz kullaniminiza sunulmustur. Giriglerde ates
Olcimleri alinip kayit altinda tutulmaktadir.

® Plajda bulunan tim sezlonglar her kullanim sonrasi dezenfekte edilmektedir.
® Soyunma kabinleri ve tuvaletler sik sik temizlenip dezenfekte edilmektedir.

® Yiyecek ve icecek ekipmanlari Covid-19 kriterlerine uygun olarak bulasik makinelerinde
yikanmaktadir. Catal ve bigaklar yikama -kurutma islerimlerinin ardindan tek kullanimlik kiliflar icinde
servis edilmektedir.

HAMAM iCiN ALDIGIMIZ ONLEMLER

® Hamam hizmetleri rezervasyon ile verilmektedir.Giriste ates Slcimu yapilip kayit altinda
tutulmaktadir.

® Hamam ici kapasite sayisi pandemi ekibi tarafindan sik sik kontrol edilmektedir.

® Her kullanim sonrasinda hamam ve masaj odalari havalandirilip, temizlik ve dezenfekte
islemleri yapiimaktadir.

® Hamam ve masaj alanlarinda tek kullanimlik bakim Grinleri kullaniimaktadir.

® Sauna ve buhar odalari Gzerlerinde yazili kapasite sayisina gore hizmet vermektedir.Her
kullanim sonrasinda temizlenip dezenfekte edilmektedir

BIG BLUE SKY HOTEL




COVID-19 POLITIKAMIZ

GIDA GUVENLIGI iGIN ALDIGIMIZ ONLEMLER

® Uriinlerin alimindan sunumuna kadar olan siire¢ Gida Givenligi Kurallarina uygun olarak
yonetilmektedir.

® Misafirlerimizin hizmetine sunmug oldugumuz tim malzeme ve mamiillerimizi hijyen
calismalarini gerceklestiren tedarikcilerden satin almakta olup, kontrol ve dezenfeksiyon
islemlerinden sonra tesisimize kabul ederek, depolama ve dezenfektasyon galismalari hijyenik
ortamlarda yapilmaktadir.

® Calistigimiz tedarikgi ve tim ¢6zUm ortaklarimizdan ayni hassasiyetle pandemi
uygulamalarina dikkat etmeleriigin beyan ve taahhutleri alinmakta ve kontrolleri yapiimaktadir.

® Uriinlerin hazirlanma sirecinde mutfak personelinin tiim koruyucu ekipmanlarini kullanmasi
saglanmigtir.

® Meyve ve sebzelerin yikanmasinda uluslararasi Diversey firmasinin hijyenik durulama
maddeleri kullaniimaktadir.

® Mutfak icindeki calisma alanlari sosyal mesafe kurallarina gére diizenlenmistir.
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COVID-19 POLITIKAMIZ

* TOURISM *
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Shaping a World of Trust

GUVENLI
TURiZM
SERTIFiKASI

Turkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi tarafindan énerilen bu sertifika,
BV Inspektorate Uluslararasi Gézetim Servisleri A.$. tarafindan diizenlenmistir.

BV Inspektorate Uluslararasi Gézetim Servisleri A.S., TURKAK tarafindan
akredite edilmis olup, akreditasyon kapsamlari www.turkak.org.tr adresinde
yaymnlanmaktadir.
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Giivenli Turizm Sertifikasyon Programi gergevesinde yayimlonan
"Konaklama Tesisleri ve Tesisler Biinyesinde Yer Alan Yeme & igme Unitelerinde
Pandemi Siiresince Uygulanacak COVID-19 ve Hijyen Uygulamalari
Degerlendirme Kriterleri" kapsaminda istenen kosullari yerine getirdigi icin
"Giivenli Turizm Sertifikasi” almaya hak kazanmistr.

Sertifika Numarasi imza
BVI-TR-1336 IBRAHIM TAGAY
Belgelendirme Mudiri

ilk Sertifikalandirma Tarihi 28 / 07 / 2020 .
Diizenleme Tarihi 30/ 09 /2020 %
Gegerlilik Tarihi 01/05/ 2021
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